Schulungskonzept mit Perspektiven

Arbeitsmarktprognosen zeigen einen wachsenden Bedarf an
ganzheitlich ausgebildeten Dienstleistungsassistenten, die so-
wohl Uber Fahigkeiten im Umgang mit Gasten bzw. Kunden als
auch Uber Kenntnisse im Bereich der Kliche, der Kassenbedie-
nung und Uber kaufmannische Kenntnisse verfugen.

Ziel dieser Qualifizierung ist es daher, die Teilnehmer/-innen
im kaufm. Bereich sowie im Hotel- und Gaststattengewerbe zu
qualifizieren, so dass sie anschliefend Uber die entsprechen-
den aktuellen Fachkompetenzen und Fahigkeiten verfigen, um
Aufgabenstellungen in diesen Bereichen mit entsprechendem
Fachwissen zu begegnen und diese erfolgreich zu bewaltigen.

Voraussetzungen

1. Interesse und Motivation fiir den Bildungsweg.

2. Schichtbereitschaft.

3. Deutsch in Wort und Schrift.

4. Fihrerschein winschenswert.

5. Ein internes Auswahlverfahren im Rahmen eines Fachge-
sprachs ist mit ,gut geeignet” zu bestehen.

Ausnahmen sind in Absprache mit dem COMCAVE.COLLEGE®
und dem Kostentrager moglich. Des Weiteren gelten die
Zugangsvoraussetzungen des Kostentragers.

Trainingsumgebung

Das COMCAVE.COLLEGE® stellt folgende Grundausstattung

zur Verflgung:

= Jeder/jede Teilnehmer/-in erhalt flr die gesamte Dauer
der Qualifizierung einen aktuellen PC mit TFT-Bildschirm,
100-MBit-Netzwerk

= Die PCs sind an einem zentralen Server in einer MS-Server
2003/2008 Netzwerkumgebung angeschlossen

= Laserdrucker sowie DVD-Brenner

= Lehrmittel in Form von Biichern, Handouts, Online-Skripten,
Tests/Simulationen etc.

= Beamer, ggf. Overhead-Projektor und Flipchart

Gebiihren und Moglichkeiten der Forderung

Die Weiterbildung ist nach AZWV zertifiziert. Es besteht die
Moglichkeit einer Forderung Uber einen sog. Bildungsgutschein
durch die Agentur flr Arbeit (SGB Ill) bzw. JobCenter (SGB II),
durch Rentenversicherungstrager, den Europaischen Sozial-
fonds oder nach dem Soldatenversorgungsgesetz von bis zu
100 Prozent. Nahere Auskiinfte hierzu erteilen die lokalen
Agenturen flr Arbeit, JobCenter, Rentenversicherungstrager
oder die Berufsférderungsdienste.

Didaktischer Ablauf

Der Prasenzunterricht findet dozentengeleitet in Form von
Frontalunterricht, Ubungs-/Praxisphasen, Projektarbeiten und
ggf. Zertifizierungsvorbereitung statt.

Zeitlicher Ablauf

Die Qualifizierung besteht aus einzelnen Modulen. Die Module
haben unterschiedliche Laufzeiten und kénnen individuell
kombiniert werden.

= Prasenzunterricht: Montag bis Freitag von 08:00 - 15:00 Uhr
= Teilzeit: Montag bis Donnerstag von 08:00 - 12:15 Uhr,
Freitag von 08:00 - 11:15 Uhr

Zimmer/Wohnung

Bei der Suche nach einer Unterkunft fir den Lehrgangszeit-
raum sind wir lhnen gerne behilflich. Darliber hinaus besteht
die Moglichkeit der Unterbringung im Tagungs- und Seminar-
zentrum COMCAVE HOTEL & BUSINESS CENTER. Gerne
unterbreiten wir Ihnen ein entsprechendes Angebot.

Dortmunder
Welteridangsionum e 203, W o 0w

Dienstleistungsassistent/-in

(modular)

Prasenzunterricht
und/oder Teilzeit

COMCAVE.COLLEGE® GmbH

your source of knowledge

www.comcave-college.de



® Inhalte/Module der Qualifizierung
= Gastebetreuung/Restaurant
= Umweltschutz/Hygiene
= Sicherheit/Gesundheit im Gastgewerbe
= Personlichkeitstraining
= Umgang mit Gasten
= Beratung etc.
= Kiiche

= Arbeiten an den verschiedenen Posten einer modernen
Hotelkliche
= Sofden-/Fleischposten
= Gemuse-/Suppenposten
= Kalte Kiiche
= Fischposten
= S{Rspeiseposten etc.
= Rezeption
= Arbeiten im Empfangsbereich
= Nachrichtenannahme und -bearbeitung
= |nformations-, Kommunikations- und Organisationsmittel
= Check In/Check Out etc.
= Systemgastronomie
= Typische Arbeiten und Ablaufe
= Kasse
= Verkauf etc.
= Englisch im HOGA-Bereich
= Vermittlung allgemeiner Sprachgrundlagen (Grammatik,
Rechtschreibung, Idiomatik)
= Grundwortschatz und allgemeine Sprachanwendung

Training des fachspezifischen Vokabulars

Training des Hor- und Leseverstandnisses

Training der kundenorientierten Gesprachsfihrung
= Gesprachsfihrung im Servicebereich und am Telefon
= Kunden-, Verkaufs-, Reklamationsgesprache
= Lieferantenkontakt etc.
= Warenwirtschaft EDV
= Warenwirtschaftssysteme
= Warenannahme/-ausgabe
= Warenbedarfsermittlung und -beschaffung
= Rechtsgeschafte
= Zahlungsverkehr

= Berechnungen (rechnerische Kontrollen etc.)

Detaillierte Inhalte der Module erhalten Sie auf unserer Webseite.
www.comcave-college.de

= Housekeeping

= QOrganisation von Reinigungs- und Pflegemitteln

= Arbeitsvorbereitungen, Arbeitsablaufe, Kontrollmdéglich-
keiten

= Umgang mit den Gasten

= Beschwerdemanagement

= Uberpriifung der Zimmerqualitat

= Arbeits- und Leistungsstandards, Qualitatsstandards
und Qualitatssicherung

= Zusammenarbeit mit den Empfangsmitarbeitern

= Rechtsvorschriften etc.

Praktikum
= QOptional/individuell

Abschluss

= Zeugnis des Tragers und/oder Teilnahmebescheinigung

Kontakt & Schulungsorte

Kontaktieren Sie lhren persénlichen Ansprechpartner in einem
COMCAVE.COLLEGE® in hrer Nahe

Standort Ansprechpartner Telefon/Fax

Bochum Herr Niermann (+49)234 - 61 06 84- 0/22
Dortmund Frau Gasiorowski (+49)231-72526 -0/22
Duisburg Herr Burvenich (+49)231-72526 -0/22
Dusseldorf Herr Globisch (+49)211-5504 89- 0/22
Essen Herr Hardt (+49)201-63 24 73- 0/22
Koéln Herr Micke (+49)221 - 12 06 98- 0/22

URL: www.comcave-college.de = E-Mail: schulung@comcave.de

Termine

Fir weitere Termine sowie Garantietermine besuchen Sie bitte
unsere Webseite www.comcave-college.de
Garantietermine sind unterstrichen.

Gastebetreuung/
Restaurant
(VZ/Telelearning)
04.06.2012 - 03.07.2012
04.07.2012 - 01.08.2012
02.08.2012 - 30.08.2012

Rezeption
(VZ/Telelearning)
04.06.2012 - 03.07.2012
04.07.2012 - 01.08.2012
02.08.2012 - 30.08.2012

Englisch im Beruf
(VZ/Telelearning)
04.06.2012 - 03.07.2012
04.07.2012 - 01.08.2012
02.08.2012 - 30.08.2012

Housekeeping
(VZ/Telelearning)
04.06.2012 - 03.07.2012
04.07.2012 - 01.08.2012
02.08.2012 - 30.08.2012

Kiiche (TZ)*
04.06.2012
04.07.2012
02.08.2012

Systemgastronomie (TZ)*
04.06.2012
04.07.2012
02.08.2012

Warenwirtschaft EDV
(TZ)*

04.06.2012
04.07.2012
02.08.2012

*Dauer: jeweils 35 Tage

Kiiche (VZ/Telelearning)

04.06.2012 - 03.07.2012
04.07.2012-01.08.2012
02.08.2012 - 30.08.2012

Systemgastronomie
(VZ/Telelearning)
04.06.2012 - 03.07.2012
04.07.2012-01.08.2012
02.08.2012 - 30.08.2012

Warenw. EDV
(VZ/Telelearning)
04.06.2012 - 03.07.2012
04.07.2012 - 01.08.2012
02.08.2012 - 30.08.2012

Gastebetreuung/
Restaurant (TZ)*
04.06.2012
04.07.2012
02.08.2012

Rezeption (TZ)*
04.06.2012
04.07.2012
02.08.2012

Englisch im Beruf
(TZ)*

04.06.2012
04.07.2012
02.08.2012

Housekeeping (TZ)*
04.06.2012
04.07.2012
02.08.2012

Stand 23.05.2012



